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Strategia locala este fundamentata pe sapte obiective stategice
esentiale, care vor parcurge etapele de consultare si dezbatere publica
prevazute de legea speciald, in vederea asigurarii unui grad maxim de
transparenta decizionala. ‘
Obiectivele strategice locale propuse spre consultare si dezbatere
publici sunt prezentate in urmitoarea MACHETA;

Nr. | OBIECTIVE DESCRIEREA ABORDARII OBIECTIVULUI
STRATEGICE STRATEGIC LOCAL
LOCALE

1. Orientarea - Management modern, accesibilitatea
serviciului catre economica si sociald, continuitate, standarde
utilizatori; de igena, reducerea pierderilor.

Zs Modalitatea de - Alegerea dintre Gestiune directd prin
gestiune; structuri proprii ale consiliului local

sau Gestiune delegata catre un operator
regional sau privat.

3. Programe de - Planificarea lucrdrilor de infiintare,
Investiti: dezvoltare, modernizare si reabilitare a

infrastructurii tehnico-edilitare, prin acesarea
programelor nationale si europene:.

4. Strategia de tarifare | - Stabilirea mecanismelor de ajustare a
Impactul asupra tarifelor pentru a asigura sustenabilitatea
suportabilitatii financiara si suportabilitatea pentru populatie.

5. Corelarea cu Master | - Alinierea obiectivelor locale cu Master Planul
Planul: judetean sau zonal pentru a facilita accesarea

fondurilor europene (ex. PNRR sau Programul
Operational Infrastructurda Mare).

6. Mediu si protectia - Utilizarea rationala a surselor de apa,
mediului: epurarea apelor uzate, nepoluarea apelor de

suprafata.

7 Indicatori de - Definirea standardelor de calitate si eficienta

performanta:

pe care operatorul trebuie sd le indeplineasca




Obiectivele strategice locale ale serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, reprezinta scopurile generale pe un termen de 3 ani, pe care
U.A.T.C. Cornu Luncii doreste sa le atinga, pentru a presta/ furniza un
serviciu la standardele U.E. utilizind dezvoltarea, cresterea eficientei
operationale si a calitatii serviciilor oferite utilizatorilor.

Obiectivele strategice se prezinta astfel;

1. ORIENTAREA SERVICIULUI CATRE UTILIZATORI

1.1) - Se realizeaza utililizind urmatoarele metode strategice;

- Management modern, utilizarea contoarelor inteligente (smetering)
pentru a ajuta sa monitorizeze consumul si detectarea pierderile de apa in
interiorul locuintei,

- Sustenabilitate, educarea utilizatorilor prin campanii repetate cu
privire la valoarea apei si promovarea practicilor de conservare a resurselor de
apa.

1.2) - Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor
comunitatii la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prin
utilizare urmatoarelor componentele cheie;

- Accesibilitatea economica, prin stabilirea unor tarife care sa permita si
persoanelor cu venituri mici sa utilizeze serviciul sau prin subventii,

- Eliminarea barierelor sociale, prin interzicerea, sanctionarea oricaror
forme de excludere bazate pe etnie, religie, gen sau statut social,

- Continuitatea serviciului, pentru toti utilizatorii la acelasi nivel de
calitate si constanta indiferent de locatie.

1.3) - Asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator
normelor / standardelor Uniunii Europene prin;

- Monitorizarea poluantilor emergenti, respectiv a substantelor PFSA
din apa potabila, conform noilor limite de siguranta,

- Standarde noi de igiena, pentru materiale si produse care intra in
contact cu apa potabila, pentru a preveni contaminarea,

- Reducerea pierderilor de apa, implementarea planurilor de actiune
pentru reducerea pierderilor de apa sub pragul stabilitatii Comisiei Europene,
termenul limitd pentru evaluarea acestor masuri in ianuarie 2028,

- Indicatorii de performanta, prin care operatorii trebuie sa asigure
continuitatea serviciului, sa minimizeze intreruperile accidentale si sa mentina
calitatea microbiologica a apei la o rata de conformitate a peste 99%,

- Protectia mediului, prin utilizarea rationala a resurselor de apa si
epurarea corecta a apelor uzate pentru a preveni poluarea corpurilor de apa
receptoare.




1.4) - Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din
sistemele de alimentare cu apa si de canalizare;

Strategiile principale pentru indeplinirea acestui obiectiv sunt:

- Reducerea pierderilor de apa nefacturata;

- Detectarea si repararea rapida a avariilor;

- Implementarea sistemelor de monitorizare a presiunii si debitele in
timp real pentru a localiza pierderile ascunse;

- Managementul presiunii, ajustarea presiunii in retea pentru a preveni
spargerea conductelor vechi;

- Inlocuirea conductelor vechi si modernizarea retelelor de distributie
uzate; '

- Contorizare inteligenta, montarea de apometre performante pentru a
masura cu precizie consumul de apa introdusa in retea;

- Reducerea consumurilor energetice prin utilizarea surselor de
energie regenerabila si a echipamentelor eficiente energetic;

- Utilizarea pompelor moderne, cu turatie variabila, care ajusteaza
consumul de energie in functie de necesarul de apa;

- Optimizarea statiilor de captare/ pomparea ap4d, prin automatizari
cu transmiterea comenzilor si a datelor la distanta;

- Optimizarea functionarii statiilor de pompare si de epurare ape
uzate prin utilizarea surselor de energie verde si a sistemelor de comanda
inteligente.

1.5) - Reducerea consumurilor specifice de apa potabila la utilizator

Indeplinirea acestui obiectiv se realizeaza aplicind urmatoarele
Masuri practice si tehnologice :

- Repararea scurgerilor, verificarea periodica si repararea rapida a
robinetelor si toaletelor care curg;

- Echipamente cu debit redus, instalarea de aeratoare la robinete,
capeta de dus cu debit redus si sisteme de toaleta cu dubla tragere (dual-flush).

- Schimbarea obiceiurilor la dus/baie prin reducerea timpului de dus
si alegerea dusului in locul baii In cada;

- Utilizarea eficienta a electrocasnicelor, utilizarea masinilor de spalat
rufe sau de spalat vase doar la capacitate maxima;

- Rationalizarea apei in bucatarie si baie, prin folosirea unui vas
pentru spalarea fructelor/legumelor in loc de apa curgatoare, oprirea robinetului
in timpul spalarii pe dinti;

- Gradinarit responsabil, udarea plantelor numai cu apa de ploaie
colectata;

- Contorizarea individuala, montare apometre cu clasa ridicata de
precizie preechipate cu modul de transmitere a datelor la distanta, la nivel de




bransament si apartament pentru a monitorizarea in timp real al consumului de
apa si a identifica pierderilor ascunse.

- Educatie si constientizare prin campanii periodice de informare
privind folosirea rationala a apei;

- Facilitati fiscale, propuneri pentru eliminarea TVA-ului la un consum
casnic lunar de 5 metri cubi de apa.

1.6) - Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii i
modernizarii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

Strategiile pentru indeplinirea acestui obiectiv se bazeaza pe urmatoarele
directii de finantare si investitii:

- Administratia Fondului pentru Mediu (AFM),

- Programul Dezvoltare Durabila (PDD) care reprezinta principala
sursa de finantare cu fonduri europene pentru infrastructura mare de apa-canal.

- Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR),

- Investitii din surse proprii.

1.7) - Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si
in concordanta cu prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si
demografica a comunitatii;

Strategiile principale pentru indeplinirea acestui obiectiv se bazeaza pe;

- Opimizarea costurilor, prin implementarea unor solutii cu costuri
minime de siguranta si operare sau prin parteneriate public-privat pentru
impartirea beneficiilor si riscurilor.

- Planificari integrate, in coformitate cu strategiile moderne,
precum Strategia Nationala de Dezvoltare Durabila Integrata, care coreleaza
dezvoltarea infrastructurii de transport, energie, utilitati cu nevoile specifice ale
populatiei In crestere sau scadere. '

- Digitalizarea si inovatia, utilizarea tehnologiilor noi e-guvernare,
Smart City, pentru eficientizarea serviciilor publice si reducerea birocratiei la
costuri sustenabile.

- Monitorizare si coeerenta, prin utilizarea documentelor de planificare
care sa asigure, sa previna risipa fondurilor publice.

1.8) - Promovarea mecanismelor specifice economiei de piata,
crearea unui mediu concurential in domeniul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

Strategiile pentru indeplinirea acestui obiectiv se bazeaza pe
componetele unui mediu concurential care include:

- Libera initiativa si preturile competitive, sunt specifice mecanismelor
de piata care permit formarea preturilor in functie de interactiunea dintre cerere
si oferta, stimuland eficienta economica.




- Combaterea practicilor anticoncurentiale, prin sesizarea Consiliul
Concurentei si autorittilor abilitate pentru a reprima asocierile de tip cartel si
abuzurile de pozitie dominanta.

- Atragerea capitalului privat si a gestiunii delegate, prin stimularea
implicarii sectorului privat in domenii publice/economice pentru a creste eficienta
si a reduce birocratia.

- Transparenta pietei si intrarea libera, prin asigurarea accesului egal
la informatii si eliminarea barierelor artificiale la intrarea pe piata.

- Inovatie si diversitate, competitia obligd firmele sa inoveze, sa
imbunititeasca calitatea produselor si sd diversifice oferta.

- Bunistarea consumatorilor, mediu concurential normal genereaza
preturi mai mici si o mai buna satisfacere a cererii de piata a servicilor.

- Crestere economica, prin adoptarea normelor europene de concurenta
se asigurari o piatd interna unicd, functionald si dinamica in domeniul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare.

1.9) - Promovarea metodelor moderne de management;

Principalele directii si metode de management modern pe care se
fundamenteza acest obiectiv sunt:

- Metodologia Agile, care promoveaza dezvoltarea incrementala;
colaborarea stransi si capacitatea de a rispunde rapid la schimbarile din piata;

- Lean si Six Sigma, se concentreaza pe eliminarea pierderilor si
reducerea erorilor de orice fel prin analize riguroase de date;

- Benchmarking, presupune un proces structurat pe analiza celor mai
bune practici din serviciu pentru a realiza performantele proprii;

- Strategii de promovare in serviciu, presupune implementarea unor
metode care produc schimbarea de mentalitate la nivelul intregii structure;

- Investitia in educatie continua, pentru a transforma provocarile in
oportunitati strategice;

- Digitalizarea si transformarea tehnologica, prin utilizarea sistemelor
software de tip ERP sau CRM se pot lua decizii in timp real bazate pe date certe
pentru activitatiele care genereza venituri;

- Promovarea leadershipului participativ (conducerea
democratica), reprezinta stilul de management care implica membrii echipei in
procesul de luarea deciziilor pentru a creste implicarea si motivatia personalului;

- Managementul schimbirii, presupune adoptarea unei culturi
organizationale care valorizeaza inovatia si adaptabilitatea;

- Cresterea productivitatii, prin utilizarea metodelor statistice si
matematice care permit identificarea si corectarea ineficientei;

- Retentia talentelor, presupune un mediu de lucru modern, care pune
pret pe stimulare/dezvoltarea profesionald pentru a atrage si mentine specialist;




1.10) - Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a
formirii profesionale continue a personalului ce lucreaza in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

1.11) - Profesionalismul in servicii publice presupune urmatoarele;

- Competenta tehnica, cu privire la stapanirea tehnologiilor moderne de
tratare a apei si de epurare a apelor uzate;

- Responsabilitatea fata de utilizator, presupune tratarea cetateanului
ca beneficiar al unui drept esential, nu doar ca un simplu ,client”;

- Managementul calitatii, prin implementarea si respectarea
standardelor de tip ISO pentru a garanta siguranta procesului;

- Etica profesionald, integritate, reprezinta setul de valori, norme
morale si principii care reglementeaza comportamentul personalului in raport cu
comunitatea si resursele gestionate;

- Transparenta decizionald, reprezintd informarea corecta a publicului
cu privire la calitatea apei, tarife si investitii;

- Deontologia fati de mediu, presupune luarea unor decizii bazate pe
sustenabilitate factorilor de mediu, protejand sursele de apa, solul, aerul pentru
generatiile viitoare;

- Formarea profesionala continua (FPC), presupune specializarea pe
noi tehnologii, traininguri pentru digitalizare (sisteme SCADA, Smart Metering) si
pe depistarea/reducerea pierderilor de apa;

- Certificare periodica, prin evaluarea angajatilor pentru a determina
stadiul cunostintelor cu privire la normele de siguranta in exploatare, mediu si
sanatate publica;

1.12) - In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, autoritatile
administratiei publice locale U.A.T.C. Cornu Luncii adopta hotarari cu privire
la:

- elaborarea si aprobarea strategiilor proprii privind dezvoltarea
serviciilor, a programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de
utilititi publice existente, precum si a programelor de infiintare a unor noi
sisteme, inclusiv cu consultarea operatorilor; '

- coordonarea proiectarii si executiei lucrarilor tehnico-edilitare, in scopul
realizarii acestora intr-o conceptie unitara si corelata cu programele de dezvoltare
economico-sociala a localitatilor, de amenajare a teritoriului, urbanism si mediu;

- alegerea modalitatii de gestiune a serviciilor de utilitati publice si darea
in administrare sau, dupa caz, concesionarea sistemelor de utilitati publice
destinate furnizarii/prestarii acestora;

- urmairirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta si
aplicarea metodologiei de comparare a acestor indicatori, elaborata de Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice impreuna cu autoritatile de




reglementare competente, prin raportare la operatorul cu cele mai bune
performante din domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice:

- contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea
programelor de investitii in vederea dezvoltarii, reabilitarii si modernizarii
sistemelor existente;

- elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de
sarcini, a contractelor de furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative
locale referitoare la serviciile de utilitati publice, pe baza regulamentelor-cadru, a
caietelor de sarcini cadru si a contractelor-cadru de furnizare/prestare ori a altor
reglementari cadru elaborate si aprobate de autoritatile de reglementare
competente;

- stabilirea, ajustarea, modificarea si aprobarea preturilor, tarifelor si
taxelor speciale, cu respectarea normelor metodologice elaborate si aprobate de
autoritatile de reglementare competente;

- aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor
pentru serviciile de utilitati publice, dupa caz, pe baza avizului de specialitate emis
de autoritatile de reglementare competente; :

2. MODALITATI DE GESTIUNE

2.1) - Gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la
nivelul U.A.T.C. Cornu Luncii este reglementata in principal de Legea
241/2006 si Legea 51/2006 . Consiliul Local decide modalitatea de gestiune
prin hotirare (HCL), pe baza unui Studiu de Oportunitate.

2.2) - Existd urmatoarele modalitati legale de gestiune:

- Gestiunea directi, autoritatile administratiei publice locale isi asuma
responsabilitatea directd pentru furnizarea serviciului prin servicii publice cu
personalitate juridicd subordonate consiliului . Aceastd forma este adesea aleasa
pentru a mentine controlul direct asupra tarifelor si investitiilor din veniturile
proprii.

- Gestiunea delegata, autoritatile administratiei publice locale atribuie
in conditiile legii administrarea serviciului unui operator special printr-
un contract de delegare a gestiunii .

Aceasta se poate face catre;

- Operatori regionali, societati detinute de mai multe unitati
administrative - teritoriale (UAT), de reguld prin intermediul unei Asociatii de
Dezvoltare Intercomunitara (ADI) .

- Societiti comerciale proprii, societati cu capital integral public
infiintate de comuna (ex. SRL-uri locale).

- Operatori privati, prin licitatie publica pentru concesiunea serviciului.




3. PROGRAME DE INVESTITII

3.1 Pentru relizarea acestui obiectiv strategic U.A.T.C. Cornu Luncii
are la dispozitie urmatoarele programe specifice;

- Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), special conceput
de guvern pentru infrastructura de apa-canal;

- Administratia Fondului de Mediu (AFM), pentru proiectele initiale
cuprinse in PNRR, dar aflate in risc de depasire a termenelor, au fost preluate
pentru finantare catre AFM pentru asigurarea continuitatii lucrdrilor;

- Prima Conectare, programul finanteaza bransarea familiilor cu

venituri mici la retelele existente;
| - Programul National de Investitii ,Anghel Saligny”, lansat de
Ministerului Dezvoltirii (MDLPA) pentru finatare proiecte locale de
dezvoltarea/modernizare infrastructura de apa-canal;

- Programul Dezvoltare Durabila (PDD) 2021-2027, este succesorul
POIM si continui proiectele mari de infrastructura incepute prin POIM in scopul
conformarii cu directivele europene privind calitatea apei si epurarea apelor
uzate in aglomerarile urbane mari;

- Investitii ale Operatorilor Regionali, din surse proprii .

4.STRTEGIA DE TARIFARE - IMPACTUL ASUPRA SUPORTABILITATII

4.1) - Principalele componente si pasi ai strategiei de tarifare se
prezinta astfel:

- Structura costurilor, tariful servicilor apa-canal este compus din pretul
pentru apa potabila (productie, transport, distributie) si tariful pentru canalizare-
epurare, ambele exprimate in lei/mc (fara TVA).

- Procedura de ajustare, include o formula de ajustare periodica (anuala
sau multianuald), corelata cu rata inflatiei si planul de afaceri aprobat.

- Protectia sociala, se referala masuri economico-sociale pentru
asigurarea accesului persoanelor cu venituri reduse la aceste servicii esentiale.

4.2) - In etapa de aprobare a tarifelor apa-canal, trebuiesc parcursi
urmatoii pasi;
Elaborarea Fiselor de Fundamentare, conform Metodologiei ANRSC.
Avizarea de catre ANRSC, a proiectului de tarif.
Aprobarea prin Hotarare de Consiliu Local (HCL).
Includerea Strategiei de Tarifare in Contractul de dare in
administrare/ delegare a gestiunii (dupa caz) .

4.3) - Impactul privind suportabilitatea serviciului apa-canal de
citre populatia U.A.T.C. Cornu Luncii, este calculat in raport direct venitul
total mediu net din luna octombrie 2025 raportat de DJS Suceava - Forta de




munci, pentru o gospodarie rurala tipica (unde pot exista 1-2 salariati sau
pensionari si venituri din agricultura) care se situeaza intre 4.500 si 6.500
lei.

4.4) - Context privind suportabilitatea unui consum de 10 metri

cubi/luni/1 gospodarie din U.A.T.C. Cornu Luncii, venit mediu net lunar de
referinta 4.500 lei se prezina stfel;

- Calculul facturii, se bazeaza pe tarifele operatorului regional ACET SA
Suceava, practicate de la 1 ianuarie 2026 conform ANRSC.

Defalcarea costurilor;

- Pret apd potabild = 9,86 lei/mc (fdrd TVA) — 10,94 lei/mc (cu TVA
11%)

- Tarif Canalizare + Epurare = 8,54 lei/mc (fard TVA) - 9,48 lei/mc
(cuTVA 11%).

- Total/1 metru cub (Apa + Canal) = 20,42 lei (cu TVA inclus) .

Calculul pentru 10 mc _apa/canal /1 gospodarie:

- Apd potabild = 10 mc x 10,94 lei = 109,40 lei.

- Canalizare + Epurare = 10 mc x 9,48 lei = 94,8lei.
- Facturd TOTAL = 204,20 lei .

Impactul costului serviciilor de apa si canalizare pentru un consum

de 10 mc, raportat la un venit mediu net /luna/gospdarie de 4.500 lei este
de 4,54%.

D inarea Ratei ili
Pentru a determina Rs se procedezi la raportarea valoarii totale a

facturi calculate anterior / venitul lunar net / 1 gospodariei rurala tipica
U.A.T.C. Cornu Luncii astfel :

- Valoare de productie pentru 10 mc apd/canal = 204,20 lei

- Venit mediu/gospoddrie = 4.500 lei
- Formuld pentru calcul a Ratei de suportabilitate (Rs):

Rs= ( Cost Factura )x100
Venit Gospodarie
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Icul Ratei d rtabili
Rs = ( 20420 ) x100= 4,537 %
4.500

Anali rtatal 1 r

Conform normelor europene respectiv a metodologiei aplicate de
operatorii regionali inclusiv ACET Suceava, valoarea maxima a pragului de
suportabilitate este de 4%.

Rsmax) = 4.500 X 0,04% = 180 lei/luna.

- Situatia actuala = 4,54% > 4%, ne indica faptul ca valoarea
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare/ 1 gospodarie este peste
limita de suportabilitate a populatiei din U.A.T.C. Cornu Luncii.

- Pentru respectarea pragul maxim de suportabilitate de 4%, factura
lunara a serviciului apa/canal nu trebuie sa depaseasca 180 lei, fapt ce
implica costurile de operare locale mai mici decat cele ale operatorului
regional.

5. CORELAREA CU MASTER PLANUL REGIONAL

5.1) - Corelarea serviciului de apa si canalizare local cu Master Planul
(MP) judetean sau regional este un proces obligatoriu de planificare
strategica, reglementat prin Legea nr. 241/2006 .

5.2) Elementele cheie ale acestor corelari sunt urmatoarele

- Eligibilitatea Investitiilor, pentru accesarea fondurilor europene PDD
sau nationale PNRR, orice investitie locala trebuie sa fie inclusa in lista de
prioritati a Master Planului aprobat;

- Regionalizarea Serviciilor, corelarea implica adesea delegarea
gestiunii catre un Operator Regional . Aceasta permite gruparea localitatilor
pentru a asigura sustenabilitatea financiara si conformarea cu directivele
europene privind calitatea apei si epurarea apelor uzate;

- Aglomerari si Infrastructura, Master Planul defineste "aglomerarile”
ca fiind zone cu densitate pentru a justifica retele de canalizare, dictand si cum se
pot extinde suficiente locatii pentru a atinge indicatorii de performanta solicitati
de UE;

- Procedura de aprobare, Master Planul este aprobat de Consiliul
Judetean si avizat de autoritatile de management, devenind instrumentul principal
de decizie pentru toate proiectele de infrastructura apa-canal din judet.

5.3) - U.A.T.C. Cornu Luncii este corelata cu Master Planul Regional

astfel;
11




- Comuna face parte din strategia de dezvoltare, gestionata
de Consiliul Judetean Suceava si operatorul regional ACET SA Suceava, actualizata
/aprobata prin HCJ Suceava nr. 208/2025.

5.4) - U.A.T.C. Cornu Luncii se coreleza cu Master Planul Regional
prin urmatoarele:

- Proiecte PDD, beneficiaza de investitii prin Programul Dezvoltare
Durabila (PDD), etapa a II-a, contract semnat in 2024;

- Infrastructura Strategica, elementul cheie de corelare este punereala
dispozitia ACET SA a terenurilor necesare pentru proiecte de utilitate Parc
Fotovoltaic pentru Statia de captare apa Berchisesti, care deserveste si zona Cornu
Luncij;

- Planificarea Locala, comuna a lansat recent consultari pentru un
nou Plan Urbanistic General (PUG) , care va integra traseele retelelor de apa si
canal stabilitate prin Master Planul Judetean; >

- Gestionarea Serviciului, serviciul local de alimentare cu apa si de
canalizare functioneaza in subordinea Consiliului Local Cornu Luncii cu gestiune
direct, in conformitate cu Lege nr. 51/2006 (*actualizata*).

6. MEDIU SI PROTECTIA MEDIULUI iINCONJURATOR

6.1) - Protectia mediului este efortul colectivde mentinere, refacere
si de calitate a tuturor factorilor de mediu care contribuie la asigurarea
dezvoltarii durabile a U.A.T.C. Cornu Luncii.

6.2) - Principalele aspecte care definesc mediul inconjurator sunt:

- Componentele mediului, care includ elemente abiotice (fara viata,
precum aerul si solul) si biotice (vietuitoarele), alaturi de valorile materiale si
spirituale create de om.

- Cadrul legislativ in Romania, privind protectia mediului este
reglementat 1n principal prin Ordonanta de Urgenta 195/2005, care stabileste
principii precum ,poluatorul plateste” si integrarea politicilor de mediu in toate
sectoarele economice.

- Prioritatiile UE, Pactul Verde European vizeaza atingerea neutralitatii
climatice pana in anul 2050 si protejarea sanatitii cetatenilor impotriva riscurilor
de mediu.

- Reglementari locale de mediu, prin care autoritatile administratiei
publice locale previn sau limiteaza impactul negativ asupra elementelor de mediu.

6.3) - Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare contribuie la

imbunatatirea calitatii mediului, daca se respecta urmatoarele obiective
strategice;
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- Monitorizarea permanenta a cosumului de apa, prin instalarea de
sisteme de masurare inteligenta (smart metering) care identifica si semnaleaza in
timpi reali pierderile de apa din retele si imobile;

- Recircularea apei, prin implementarea circuitelor inchise in procesele
industrial;

- Tehnologii eficiente, care utilizeaza echipamente cu consum redus de
apa in sectorul casnic si industrial;

- Epurarea corespunzatoare a apelor uzate, pentru a preveni poluarea
ecosistemelor acvatice; :

- Epurarea tertiara, pentru eliminarea azotului si fosforului respectiv
prevenirea eutrofizarii apelor;

- Gestionarea namolurilor, prin valorificarea energetica sau agricola a
namolurilor rezultate din statia de epurare;

- Modernizarea infrastructurii tehnico-utilitatre de transport apa
uzatd, prin reabilitarea retelelor de canalizare pentru a evita, elimina infiltratiile in
panza freatica;

- Alinierea hotararilor autoritatilor deliberative, la legislatia UE si
nationala;

- Standarde stricte, precum principiul , Poluatorul plateste”;

- Responsabilizarea, pentru cei ce deverseaza ape uzate neconforme;

- Standarde de emisie, NTPA 001/002;

- Respectarea valorilor limita de incarcare cu poluanti a apelor uzate.

- Raportarea transparentd, la autoritatilor de reglementare ANAR, APM,

7. Indicatorii de Performanta |

7.1) - Indictorii de performanta ai Serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare al UATC Cornu Luncii sunt instrumente de monitorizare
a eficientei operatorilor si calitatatii serviciilor furnizate catre utilizatorilor.

7.2) - Indicatorii de performanta ai Serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare al U.A.T.C. Cornu Luncii sunt in conformitate Ordinul
ANRSC nr. 88/ 2007 si sunt prezentati in , care contine 3 tabele
structurate astfel:

- Tabel nr.1 Indicatori de performanta generali;

- Tabel nr. 2 Indicatori de performanta garantati;

- Tabel nr. 3 Indicatori statistici

VICEPRIMAR - U.A.T.C. CORNU LUNCII
Constantin CIOBAN /
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Indicatori de performanta a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare U.A.T.C. Cornu Luncii, judetul Suceava.

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

Observatii 2027 2028 2029 | 2030
1 3 | 5 6 ‘ 7 8

momentul inregistrarii cererii de bransare /racordare
este mai micde:

-15 zile calendaristice

-30 zile calendaristice

-60 zile calendaristice

NTRACTARE

si se centralizeza anual

A FURNIZARII APEI UZATE/ P

1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
1.1 Numarul total de solicitari de bransare la sistemul Nr. 1.317 le. : 250 317 250 250 250
public de alimentare cu apa, diferentiat pe categorii (UAT/6.180 l.e. - 4.863 L.b.)
de utilizatori
-utilizatori casnici Nr. utilizatori 250 317 250 250 250
-institutii publice Nr. institufii 28 0 0 0 0
-agenti economici Nr. agenti economici 20 0 0 0 0
1.2 Numarul total de solicitari de racordare la sistemul Nr. 2.580 l.e. 746 742 742 742 742
public de canalizare, diferentiat pe categorii de (UAT/6180l.e.-3.606 Lr)
-utilizatori casnici Nr. 2.575 l.e. 500 574 500 500 500
-institutii publice Nr. 28 . 28 3 3 3 3
-agenti economici Nr. 30 20 5 5 5 5
1.3 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre Nr. Se completeaza lunar

ELUARII APELOR UZA

Numarul de contracte incheiate, pe categorii de 4.863 L.b. reparizati cf. crt. 1.1 100 100 100 100 100
utilizatori, raportatla numarul de solicitari; pct.4,5,6,7,8
-utilizatori casnici % 4.825 100 100 100 100 100
-institutii publice % 28 100 100 100 100 100
-agenti economici % 30 100 100 100 100 100
2.2 Procentul din contractele delapct.2.1 incheiate in % 4.863 100 100 100 100 100
mai putin de 30 de zile calendaristice .
-utilizatori casnici % 4.825 100 100 100 100 100
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2:2 -institutii publice % 28 100 100 100 100 100
-agenti economici % 30 100 100 100 100 100
2.3 Numarul de solicitiri de modificare a prevederilor % 112 100 100 100 100 100
contractuale, raportate la numirul total de solicitiri
de modificare a prevederilor contractuale rezolvate
in 30 zile;
3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMURILOR DE APA
3.1 Numarul anual de contoare montate ca % 2.210 buc 100 100 100 100 100
urmare a solicitarilor adresate.
3.3 Numarul anual de contoare montate raportatla % 973 100 100 100 100 100
numarul total de utilizatori fira contor;
34 Numarul anual de reclamatii privind precizia % 14 100 100 100 100 100
contoarelor raportat la numarul total de contoare, pe
categorii de utilizatori:
- populatie; % 10 100 100 100 100 100
- agenti economici; % 4 100 . 100 100 100 100
- institutii publice; % 0 100 100 100 100 100
3.5 Ponderea din numarul de reclamatii privind % Se completeaza trimestrial
precizia contoarelor care sunt justificate si se centralizeza anual
- populatie; % 4.863
- agenti economici; % 30
- institutii publice; % 28
3.6 Procentul de solicitiri care au ca obiect reclamatii % 100
privind precizia contoarelor si care au fost rezolvate
in mai putin de 8 zile pe tipuri de utilizatori :
- populatie; % 100
- agenti economici; % 100
- institutii publice; % 100
3.7 Procentul de sesizari privind parametrii apei % 0,28
furnizate, raportatla numarul total de utilizatori
3.8 Cantitatea de apa furnizata /U.A.T.C. Cornu Luncii m3/luna 17.350 din care; 17.350
- 9.700 m3/ACET
- 7.650 m3/SP
3.9 Cantitatea de apa furnizati/ locuitor casnic/ m3/luni 3,56 (115 1/1loc/1zi) 3,56
1loc.
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4. CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE
4.1 Numirul de reclamatii privind facturarea raportat % 0 0 0 0 0 0
la numarul total de utilizatori;
4.2 Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate % 0 0 0 0 0 0
in termen de 10 zile;
4.3 Procentul din reclamatiile privind facturarea care s- % 0 0 0 0 0 0
au doveditjustificate;
4.4 Valoarea totali a facturilor incasate raportata la % 0 0 0 0 0 0
valoarea totala a facturilor emise.
5, INTRERUPERI §I LIMITARI iN FURNIZAREA APEI §I iN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
. INTRERUPERI ACCIDENTALE i
5.1 Numirul de intreruperi neprogramate anuntate, Nr. 6 6 6 6 6 6
pe categorii de utilizatori/ an:
- populatie; Nr. 2 2 2 2 2 2
- agenti economici; Nr. 2 2 2 2 2 2
. -institutii publice; Nr. 2
5.2 Numairul de utilizatori afectati de intreruperile Nr. 4.863 - - - -
neprogramate anuntate, raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori:
-populatie; % 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825
-agenti economici; % 18 18 18 18 18 18
-institutii publice; % 30 30 30 30 30 30
5.3 Durata medie a intreruperilor raportate la 24 h 2,33 2,33 2,33 2,33 2,33 2,33
ore, pe categorii de utilizatori :
-populatie; h 2 2 2 2 2 2
-agenti economici; h 3 3 3 3 3 3
-institutii publice; h 2 2 2 2 2 2
5.4 Numiirul de intreruperi accidentale/an, pe Nr. 57 57 57 57 57 57
categorii de utilizatori:
-populatie; Nr. 18 18 18 18 18 18
-agenti economici; Nr. 20 20 20 20 20 20
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5.4 -institutii publice; Nr. 19 19 19 19 19 19
5.5 Numiirul de utilizatori afectati de intreruperile Nr. 4.863 4.863 4.863 4.863 4.863| 4.863
accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de
-populatie; Nr. 4.825 4.825 4.825 4.825 4.825| 4.825
-agenti economici; Nr. 18 18 18 18 18 18
-institutii publice; Nr. 30
RERUPERI PROGR ;
5.6 Numarul de intreruperi programate; Nr. 16 4 3 3 3 3
5.7 Durata medie a intreruperilor programate raportata 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
la24 ore;
5.8 Numirul de utilizatori afectati de aceste intreruperi, Nr. 3.606
pe categorii de utilizatori:
-populatie; Nr. 20 4 4 4 4 4
-agenti economici; Nr. 10 2 2 2 2 2
-institutii publice; Nr. 10 2 2 2 2 2
5.9 Numarul de utilizatori afectati de aceste le. 6.180
intreruperi, raportatla total utilizatori, pe
-populatie; nr. 6.180 6.180 6.180 6.180 6.180| 6.180
-agenti economici; nr. 18 18 18 18 18 18
-institutii publice; nr. 14 14 14 14 14 14
5.10 Numirul de intreruperi cu durata programata depasita, % 0 0 0 0 0 0
raportat la total intreruperi programate, pe categorii
de utilizatori:
-populatie; % 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; % 0 0 0 0 0 0
institutii publice; % 0 0 0 0 0 0
RUPERI DATORA RESP ARII PR RILO RA ) OR
5.11 Numiirul de utilizatori carora li s-a intrerupt % Se va completa lunar si se
furnizarea serviciilor de alimentare apa pentru centralizeaza la sfarsitde an.
neplata facturii raportat la numadarul total de
utilizatori, pe categorii de utilizatori:
-populatie; % 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; % 0 0 0 0 0 0
-institutii publice; % 0 0 0 0 0 0

Pagina 4 din 11



5.12 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt prestarea Nr. 0 0 0 0 0 0
serviciilor de canalizare pentru neplata facturii
raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de servicii:
-populatie; % 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; % 0 0 0 0 0 0
-institutii publice; % 0 0 0 0 0 0
5.13 Numirul de contracte reziliate pentru neplata Nr. 0 0 0 0 0 0
serviciilor de alimentare cu apa furnizate/ de
canalizare raportat la numarul total de utilizatori, pe
-populatie; Nr. 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; Nr. 0 0 0 0 0 0
-institutii publice; Nr. 0 0 0 0 0 0
5.14. | Numarul de contracte reziliate pentru neplata Nr. 0
serviciilor de canalizare prestate , pe categorii de
' -populatie; Nr. 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; Nr. 0 0 0 0 0 0
-institutii publice; Nr. 0 0 0 0 0 0
5.15 Numirul de intreruperi datorate nerespectarii Nr. 0
prevederilor contractuale pentru serviciile de
alimentare cu apa/canalizare furnizate /prestate, pe
categorii de utilizatori:
-populatie; Nr. 0 0 0 0 0 0
-agenfi economici; Nr. 0 0 0 0 0 0
-institutii publice; Nr. 0 0 0 0 0 0
5.16 Numirul de utilizatori carora li s-a intrerupt Nr. 0
furnizarea serviciilor de alimentare cu apa ,
realimentati in mai putin de 3 zile, pe categorii de
-populatie; Nr. 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; Nr. 0 0 0 0 0 0
-institutii publice; Nr. 0 0 0 0 0 0
5.17 Numirul de utilizatori cirora li s-a intrerupt Nr. 0 0 0 0 0 0

prestarea serviciilor de canalizare, reconectati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori :
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5.17 -populatie; Nr. 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; Nr. 0 0 0 0 0 0
-institutii publice; Nr. 0 0 0 0 0 0
6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
6.1 Numairul de reclamatii privind parametrii de calitate % 0,24 0 0,009 0,006 0,005 0,004
ai apei furnizate raportat la numarul total de
utilizatori, pe tipuri de apa furnizata (potabila sau
industriala) :
6.2 Procentul din reclamatiile privind parametrii de % 10 2 2 2 2 2
calitate ai apeifurnizate care s-au dovedita fi din vina
6.3 Valoarea despagubirilor plitite de operator, pentru % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata,
aferenta serviciului de apa furnizat , pe categorii de
utilizatori :
-populatie; % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
-agenti economici; % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
-institutii publice; % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
6.4 Valoarea despagubirilor platite de operator, pentru % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata ,
aferenta serviciului de canalizare , pe categorii de
utilizatori:
-populatie; % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
-agenti economici; % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
-institutii publice; % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
6.5 Numairul de reclamatii privind gradul de asigurare % 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
in functionare raportatla numarul total de utilizatori;
6.6 Procentul din total ape uzate colectate supus nivelelor % 100
de tratare primar, secundar, tertiar;
- primar % 100 33 32 31 48 75
- secundar % 100 33 32 31 48 75
- tertiar % 100 33 32 31 48 75
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6.7

Numadr anual de teste microbiologice pentru care
parametrii gi/sau indicatorii apei potabile furnizate nu
s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat la
numarul total de teste.

%

16,3

0,6

0,7

6.8

Numar anual de teste fizico-chimice pentru care
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat
la numarul total de teste.

%

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

6.9

Numar anual de teste pentru care parametrii si/sau
indicatorii apei uzate preluate la canalizare nu s-au
incadrat in parametrii limiti admisi, raportat la
numar total teste .

%

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

6.10

Numar anual de teste pentru care parametrii si/sau
indicatorii apei epurate si deversate in emisar nu s-
au incadrat in parametrii limita admisi, raportat la
numarul total de teste pe an pentru parametri si

Procent de sesizari scrise, altele decat cele previzute

la celelalte articole, in care se precizeazi ci este

obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total

%

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SC

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

7.2

Procentul din totalul de la 6.1 la care s-a raspuns intr-
un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

%

100

100,

100

100

100

100
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Indicatori de performanta garantati

Nr. INDICATORUL U.M. Anul Observatii/Nivel ind.
crt. 2026 2027 2028 | 2029 | 2030
1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
Pierderea de apa in refea exprimati ca Nivelul relativ scazut al
1.1 Raport intre cantitatea de api furnizati si cea % 20 20 20 15 15 [indicatorului indica retea cu
intrati in sistem; perderi minime.
Gradul de extindere a retelei, exprimat ca Nivelul minim -> mediu al
1.2 Raport intre lungimea retelei dati in % 46 75 85 100 [indicatorului ne arati nevoia de
functiune si cea de la inceputul perioadei 61,06Km 95 investitii in extinderea retelei
luate in calcul;
|Consumul specific de energie electric: pentru Kw/mc; 0,51 0,55 0,55 0,55 0,55/ Indicator cu nivel ridicat -
furnizarea apei, calculat ca Raport intre 8.800 kw >pompe cu randament
1.3 |cantitatea totala de energie consumati lunar | 17-350 m3 scazut, eventuale sustrageri
pentru functionarea sistemului si cantitatea de sau pierderi de apa
apa furnizata; (INDICAT 0,4 - 06 kwhm3)
Durata zilnica de alimentare cu apa, calculata
ca Raport intre numarul mediu zilnic de ore in Nivelul ridicat al indicatorului
care se asigura apa la utilizator si 24 ore, pe ne arata conditii foarte bune de
1.4 categorii de utilizatori: utilizare serviciului pe toata
perioada zilei
- populatie; % 95 95 95 95 95
- agenti economici; % 96 96 95 95 95
- institutii publice; % 95 95 95 95 95
Gradul de acoperire/raport intre lungimea km/km: 0,47 0,60 0,75 0,90 100| Nivel spre mediu /2026 al
1.5  [retelei de distributie si lungimea totali a -28.094 api indicatorului. Nevoie de
strazilor. -61.06 DC investitii/exdindere.
Gradul de contorizare exprimat ca raport % 80 85 90 95 100| Nivel ridicat al indicatorului
1.6 intre numarul de utilizatori care au contoare care in conditii de evidenta corecti
la bransament si numarul total de utilizatori. contribuie la cresterea venit.
2. PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
2.1 Gradul de deservire exprimat ca raport ] |
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INDICATORI

ECONOMICO - F

INANCIARI

2:1 lungimea retelei de canalizare si lungimea km /km: 0,44 0,60 0,80 0,90 100| Nivelul scazut/2026 al
totald a strizilor; -27,375 RCP indicatorului impune lucriri de
-61,06 DC modernizare /extindere a retelei
Gradul de extindere a retelei de canalizare % 44,83 60 80 90 100 | Nivelul scazut al indicatorului arata
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu nevoia de crestere a gradului de
2.2 sistem de canalizare dat in functiune Ia extinc_lere arelei publice de
sfarsitul perioadei luate in calcul si cea de la canalizare
inceputul perioadei luate in calcul;
Consumul specific de energie electrica pentru Kwh/mc 0,066 . 0,26 0,26 0,25 0,25 Indicator scizut -> procesul
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca | - 716 Kw, tehnologic de colectare, transport
2.3 [Raport intre cantitatea totali de energie -17.350 m3 epurare este eficient din punct de
electrica consumati/luni/mc pentru asigurarea vedere operational
serviciului. (NIVEL intre 0,25 - 0,35 kwh/m3)

Productivitatea muncii (PM), ca raport intre Mii lei/ 103,2325| 103,2325 103,2325| Indicator ridicat, arati o foarte
cifra de afaceri (CA) si numarul total de angajat buna productivitate a muncii / 1
angajati (NTA); 8.610 lei/ angajat.
luna
Rata de acoperire a serviciului datoriei, ca % 1:22 1,22 1,22 1,22 1,22/ Indictator >1 existi venituri din
3.2 Raport intre fluxul de numerar inainte de care se pot acoperi eventuale datorii.
finantare si suma datorate ;
3.3 Gradul anual de incasare, ca raport intre % 80 85 90 90 90 lndict:iltor_ridicat -> serviciul
’ total sume incasate anual si total sume sustenabil/diciplinat financiar
Rata de acoperire a costurilor totale, ca | Veniturian 1,3967 1,3967 1,3967 1,3967 1,3967| Indictator cu Rata >1, idici ca
3.4 raport intre total venituri anuale din operare |Cheltuieli an veniturile > de cat cheltuelile,
si total cheltuieli anuale; serviciul este profitabil operational.
Rata de acoperire a costurilor de operare, ca % 113,96 100 100 100, Indictator >100%, activitate
3.5 raport intre total venituri anuale din Venituri an sustenabila/venit > cheltuieli.
operare si total cheltuieli anuale din operare; Cheltuieli
Venit mediu, ca raport intre total venituri lei/m3 A+C: | 206.465 AC: 6,0725 6,0725 6,0725 6,0725| Indictatorul ne arati ci serviciul
3.6 anuale din operare (apa+canal) si total are sustenabilitate financiara si
cantitate apa+ canal facturati la consumator; -17.350 m34, |-119.885,5/A eficientd tarifara
-17.350 m3C. |- 86576,5/C
Cost mediu de operare, ca raport intre total lei/m3 5,3282 5,3282 5,3282 5,3282| Indictatorul ne arati operare
3.7 costuri anuale din operare (apa si canal) si total |Total costuri 181.161,31 eficienta si pierderi tehnologice
cantitate apa si canal facturatila consumator. Total cantit 34.000 reduse.
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Indicatori Statistici

R INDICATORUL U.M. Al observatii
Crt. 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5 6 7
ik : BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
11 Rapor.tul dn}tre_nun_narul de. brangsamente si lungimea buc/km 45 45 46 46 47
retelei de distributie a apei;
1.2 Lunglmt_ea r.ete!el de_ dlstn!)une raportata la numarul 2,59 2,59 2,60 2,61 2,63
de locuitori asigurati cu ap3; m/loc )
13 Rap?rtul dintre -lun{_,rlmea efectiva a retelei si 3,3 3,5 348 3,49 3,51
numarul de locuitori; m/loc
Raportul dintre populatia racordati la canalizare
1.4 si_populatia totala a localitatii; % 62 62 62 63 64
15 Raportul dintre numirul de racorduri si lungimea buc/km 51 51 51 52 52
' retelei de canalizare;
_ Raportul dintre populatia bransata la alimentare cu
16 apa si populatia totali din aria Cornu Luncii; % 43 4 L 75 e
1.7 Total utilizatori racordati/brangati la sistemul de
alimentare cu api/canalizare , pe categorii :
ALIMENTARE CU APA :
- populatie; Nr. 4.863 4.863 4.863 4.863 4.863 4.863
- agenti economici; Nr. 30 35 40 45 50 55
- institutii publice. Nr. 18 18 18 18 18 18
CANALIZARE :
- populatie; Nr. 3.606 3.606 3.606 3.606 3.606 3.606
- agenti economici; Nr. 30 30 30 30 30 30
- institutii publice. Nr. 7 7 7] 7 7 7
2. A __ GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA .
21 Volumul de apa furnizati raportata la capacitatea % 80 80 80 80 80 80
' proiectata aretelei;
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NE, INDICATORUL U.M. Anyl observatii T
Crt. 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5 6 7
22 Volumul de api furnizati prin aductiune si % 95 95 95 95 95|Nivel ridicat
' capacitatea proiectati. indicat. (B)
3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CLAUZELE DIN CONTRACT
Numarul de cazuri de nerespectare de citre Nr. 10 15 20| 25 30 30
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
$i meteorice in retelele de canalizare raportat la
3.1 numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori :
- populatie; % 0,22 0,41 0,44 0,69 0,83 0,83
- agenti economici; % 0 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1
- institutii publice; % 0 0 0 0 0 0
Numirul de sistiri ale prestarii serviciului public de
3.2 canalizare raportat la numirul total de utilizatori, pe
tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de
utilizator a conditiilor de deversare;
- populatie; : % 0 0 0 0 0
- agenti economici; % 0 0
- institutii publice; % 0
Valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru
daune datorate deversirii apelor ce nu respecti
condifiile de deversare din contract, raportat Ia
valoarea facturati aferenti apelor uzate, pe tipuri de
3.3 servicii si categorii de utilizator:i:
- populatie; % 0 0 0 0 0 0
-agenti economici; % 0 0 0 0 0 0
- institutii publice. % 0 0 0 0 0 0
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